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Администрация Верхнекетского района

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

	28 апреля 2011 г.
	р.п. Белый Яр

Верхнекетского района

 Томской области
	№ 407


Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Подготовка и выдача разрешения на ввод объектов капитального строительства в эксплуатацию» на территории муниципального образования «Верхнекетский район» (в редакции постановления Администрации Верхнекетского района от 29.10.2013 №1313)
Во исполнение Федерального закона от 27.07.2010 №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», в соответствии с постановлением Администрации Верхнекетского района от 20.09.2010 №869 «Об утверждении порядка разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг на территории муниципального образования «Верхнекетский район»

ПОСТАНОВЛЯЮ:

1. Утвердить административный регламент предоставления муниципальной услуги «Подготовка и выдача разрешения на ввод объектов капитального строительства в эксплуатацию» на территории муниципального образования «Верхнекетский район» согласно приложению 1 к настоящему постановлению.

2. Настоящее постановление опубликовать в районной газете «Заря Севера».

3. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя Главы Верхнекетского района по экономике и инвестиционной политике Альсевич С.А.

И.о. Главы Верхнекетского района                                                 М.П. Гусельникова

Окунева

2-23-86

Дело – 2, Зубарева-1, МАУ «ИЦ» - 1.

Приложение 1

к постановлению  Администрации 

Верхнекетского района

от 28 апреля 2011 г. № 407

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

предоставления муниципальной услуги «Подготовка и выдача разрешения на ввод объектов капитального строительства в эксплуатацию» на территории муниципального образования «Верхнекетский район»

 1. Общие положения
1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Подготовка и выдача разрешения на ввод объектов капитального строительства в эксплуатацию» на территории муниципального образования «Верхнекетский район» (далее - Административный регламент) разработан в целях:

1) повышения качества предоставления муниципальной услуги по выдаче разрешения на ввод в эксплуатацию объектов капитального строительства (далее - муниципальная услуга);

2) определения сроков и последовательности действий (административных процедур) при осуществлении полномочий органами местного самоуправления муниципального образования «Верхнекетский район» по выдаче разрешения на ввод в эксплуатацию объектов капитального строительства на территории муниципального образования «Верхнекетский район».

Муниципальная услуга, согласно статье 55 Градостроительного кодекса Российской Федерации, предоставляется физическому или юридическому лицу, обеспечивающему на принадлежащем ему земельном участке строительство, реконструкцию, капитальный ремонт объектов капитального строительства, а также выполнение инженерных изысканий, подготовку проектной документации для их строительства, реконструкции, капитального ремонта

2. Настоящий Административный регламент разработан в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 N 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Распоряжением Правительства Российской Федерации от 17.12.2009 N 1993-р «Об утверждении сводного перечня первоочередных государственных и муниципальных услуг, предоставляемых в электронном виде», постановлением Администрации Верхнекетского района от 20 сентября 2010 года № 869 «Об утверждении Порядка разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг на территории муниципального образования «Верхнекетский район».

3. Сведения о муниципальной услуге и Административном регламенте размещаются на официальном сайте Администрации Верхнекетского района в информационно-телекоммуникационной сети Интернет (http://www.vkt.tomsk.ru ), содержатся в автоматизированной информационной системе «Реестр государственных и муниципальных услуг Томской области», доступны на Портале государственных и муниципальных услуг Томской области (http://pgs.tomsk.gov.ru/portal/) и Едином портале государственных и муниципальных услуг (http://www.gosuslugi.ru).

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

4. Наименование муниципальной услуги: Подготовка и выдача разрешения на ввод объектов капитального строительства в эксплуатацию.

5. Органом, ответственным за предоставление муниципальной услуги, является Муниципальное автономное учреждение «Инженерный центр» (далее - МАУ).

Адрес МАУ: пер. Банковский, 8, р.п. Белый Яр, Верхнекетский район, Томская область, 636500.

Контактные телефоны: 8(38-258) 2-23-86.

График работы:

понедельник - пятница - 08.45 - 12.45, 14.00 - 17.00;

суббота, воскресенье - выходные дни.

6. Результатами предоставления муниципальной услуги являются:

1) предоставление разрешения на ввод объекта в эксплуатацию, которое является документом, удостоверяющим выполнение строительства, реконструкции объекта капитального строительства в полном объеме в соответствии с разрешением на строительство, соответствие построенного, реконструированного, отремонтированного объекта капитального строительства градостроительному плану земельного участка и проектной документации;

2) направление письма, содержащего информацию об отказе в выдаче разрешения с указанием причин отказа.

7. Срок предоставления муниципальной услуги - десять дней с момента поступления заявления на получение разрешения на ввод объекта капитального строительства в эксплуатацию в МАУ.

8. Время ожидания в очереди при личном обращении с заявлением - 15 минут.

9. Перечень нормативных правовых актов, на основании которых предоставляется муниципальная услуга, включает в себя:

1) Градостроительный кодекс Российской Федерации ("Российская газета", N 290, 30.12.2004);

2) Земельный кодекс Российской Федерации ("Собрание законодательства РФ", 29.10.2001, N 44, ст. 4147);

3) Федеральный закон от 06.10.2003 N 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» ("Собрание законодательства РФ", 06.10.2003, N 40, ст. 3822);

4) Федеральный закон от 29.12.2004 N 191-ФЗ «О введении в действие Градостроительного кодекса Российской Федерации» ("Российская газета", N 290, 30.12.2004);

5) Постановление Правительства Российской Федерации от 24.11.2005 N 698 «О форме разрешения на строительство и форме разрешения на ввод объекта в эксплуатацию» ("Собрание законодательства РФ", 28.11.2005, N 48, ст. 5047);

6) Приказ Министерства регионального развития Российской Федерации от 19.10.2006 N 121 «Об утверждении Инструкции о порядке заполнения формы разрешения на ввод объекта в эксплуатацию» ("Бюллетень нормативных актов федеральных органов исполнительной власти", N 48, 27.11.2006);

7) Устав муниципального образования «Верхнекетский район», принятый решением Думы Верхнекетского района от 22.03.2005 №12 (районная газета «Заря Севера», №56-57 от 04.05.2005).

10. Для получения разрешения на ввод объекта в эксплуатацию заявитель подает заявление установленной формы (приложение №2), к которому прилагаются следующие документы:

1) правоустанавливающие документы на земельный участок;

2) градостроительный план земельного участка или, в случае строительства, реконструкции линейного объекта, проект планировки территории и проект межевания территории;

3) разрешение на строительство;

4) акт приемки объекта капитального строительства (в случае осуществления строительства, реконструкции, капитального ремонта на основании договора);

5) документ, подтверждающий соответствие построенного, реконструированного объекта капитального строительства требованиям технических регламентов и подписанный лицом, осуществляющим строительство;

6) документ, подтверждающий соответствие параметров построенного, реконструированного объекта капитального строительства проектной документации, в том числе требованиям энергетической эффективности и требованиям оснащенности объекта капитального строительства приборами учета используемых энергетических ресурсов, и подписанный лицом, осуществляющим строительство (лицом, осуществляющим строительство, и застройщиком или техническим заказчиком в случае осуществления строительства, реконструкции на основании договора, а также лицом, осуществляющим строительный контроль, в случае осуществления строительного контроля на основании договора), за исключением случаев осуществления строительства, реконструкции объектов индивидуального жилищного строительства;

7) документы, подтверждающие соответствие построенного, реконструированного объекта капитального строительства техническим условиям и подписанные представителями организаций, осуществляющих эксплуатацию сетей инженерно-технического обеспечения (при их наличии);

8) схема, отображающая расположение построенного, реконструированного объекта капитального строительства, расположение сетей инженерно-технического обеспечения в границах земельного участка и планировочную организацию земельного участка и подписанная лицом, осуществляющим строительство (лицом, осуществляющим строительство, и застройщиком или техническим заказчиком в случае осуществления строительства, реконструкции на основании договора), за исключением случаев строительства, реконструкции линейного объекта;

9) заключение органа государственного строительного надзора (в случае если предусмотрено осуществление государственного строительного надзора) о соответствии построенного, реконструированного объекта капитального строительства требованиям технических регламентов и проектной документации, в том числе требованиям энергетической эффективности и требованиям оснащенности объекта капитального строительства приборами учета используемых энергетических ресурсов;

10) документ, подтверждающий заключение договора обязательного страхования гражданской ответственности владельца опасного объекта за причинение вреда в результате аварии на опасном объекте в соответствии с законодательством Российской Федерации об обязательном страховании гражданской ответственности владельца опасного объекта за причинение вреда в результате аварии на опасном объекте.

Документы (их копии или сведения, содержащиеся в них), указанные в подпунктах 1, 2, 3, 9 пункта 10, запрашиваются МАУ в государственных органах, органах местного самоуправления и подведомственных государственным органам или органам местного самоуправления организациях, в распоряжении которых находятся указанные документы, если застройщик не представил указанные документы самостоятельно.

Документы, указанные в подпунктах 1, 4, 5, 6, 7 и 8 пункта 10, направляются заявителем самостоятельно, если указанные документы (их копии или сведения, содержащиеся в них) отсутствуют в распоряжении органов государственной власти, органов местного самоуправления либо подведомственных государственным органам или органам местного самоуправления организаций. Если документы, указанные в подпунктах 1, 4, 5, 6, 7 и 8, находятся в распоряжении органов государственной власти, органов местного самоуправления либо подведомственных государственным органам или органам местного самоуправления организаций, то такие документы запрашиваются МАУ в органах и организациях, в распоряжении которых находятся указанные документы, если застройщик не представил указанные документы самостоятельно.

11) технический план, подготовленный в соответствии с требованиями статьи 41 Федерального закона от 24.07.2007 N 221-ФЗ "О государственном кадастре недвижимости".

11. Основания для отказа в принятии документов отсутствуют.

12. Основаниями для отказа в выдаче разрешения на ввод в эксплуатацию объекта капитального строительства и одновременно основаниями для отказа в предоставлении муниципальной услуги являются:

1) отсутствие документов, предусмотренных пунктом 10 настоящего Административного регламента;

2) несоответствие объекта капитального строительства требованиям градостроительного плана земельного участка или в случае строительства, реконструкции линейного объекта требованиям проекта планировки территории и проекта межевания территории;

3) несоответствие объекта капитального строительства требованиям, установленным в разрешении на строительство;

4) несоответствие параметров построенного, реконструированного объекта капитального строительства проектной документации, кроме объектов индивидуального жилищного строительства.

13. Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

14. Места предоставления муниципальной услуги должны соответствовать санитарно-гигиеническим правилам и нормам, должны быть оснащены первичными средствами пожаротушения, автоматической системой оповещения людей о чрезвычайных ситуациях, компьютерной техникой, мебелью.

15. В помещениях, имеющих свободный доступ заявителей, на информационных стендах должна быть размещена следующая информация:

1) контактные телефоны, адреса электронной почты и сайта в сети Интернет;

2) порядок получения справок и консультаций;

3) текст настоящего Административного регламента.

16. Предоставление муниципальной услуги при личном обращении и по телефону осуществляется в часы работы Комитета.

17. Для оценки доступности и качества муниципальной услуги применяются следующие показатели:

1) обеспечение возможности направления документов, предусмотренных пунктом 10 Административного регламента, в форме электронного документа;

2) отсутствие обоснованных жалоб на действия и решения сотрудников МАУ;

3) транспортная доступность к зданию МАУ;

4) размещение информации о порядке предоставления муниципальной услуги на официальном сайте Администрации Верхнекетского в информационно-телекоммуникационной сети интернет (http://www.vkt.tomsk.ru).

3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме

18. Муниципальная услуга включает в себя следующие административные процедуры:

1) прием и регистрацию заявления с документами, поступившими при личном обращении заявителя либо почтовой связью;

2) проверку документов и принятие решения о выдаче разрешения на ввод объекта в эксплуатацию либо об отказе в выдаче разрешения;

3) выдачу разрешения на ввод в эксплуатацию объекта капитального строительства или направление уведомления об отказе в выдаче разрешения на ввод в эксплуатацию объекта капитального строительства (предоставление муниципальной услуги).

19. Административные процедуры по выдаче разрешений на ввод объекта в эксплуатацию заключаются в следующем:

1) основанием для начала административной процедуры являются:

а) личное обращение заявителя в МАУ с соответствующим заявлением на имя директора МАУ о выдаче разрешения на ввод объекта в эксплуатацию с приложением документов, указанных в пункте 10 настоящего Административного регламента.

б) поступление в МАУ заявления о выдаче разрешения на ввод объекта в эксплуатацию с приложением документов, указанных в пункте 10 настоящего Административного регламента, посредством почтовой связи, по электронной почте.

 Регистрация заявления производится в трехдневный срок с момента поступления заявления. Специалист в течение двух дней со дня регистрации заявления передает заявление с приложенными документами директору МАУ для рассмотрения.

Директор МАУ в двухдневный срок рассматривает заявление и налагает резолюцию об исполнении заявления с указанием должности и фамилии имени отчества уполномоченного специалиста МАУ.

2) после получения заявления с резолюцией директора МАУ, уполномоченный специалист МАУ:

а) изучает поступившие документы;

б) проводит проверку наличия всех документов для предоставления муниципальной услуги, заверяет представленные копии документов после сверки с оригиналами, проставляет заверительную надпись "Верно" (без кавычек), должность лица, выполняющего заверение, личную подпись, расшифровку подписи (инициалы, фамилия), дату заверения;

в) направляет запросы о предоставлении документов (их копий или сведений, содержащихся в них), указанных в подпунктах 1, 2, 3, 9, 10 пункта 9, в государственные органы, органы местного самоуправления, организации, подведомственные государственным органам и органам местного самоуправления, в распоряжении которых находятся такие документы, если заявитель не представил такие документы самостоятельно;

г) проводит визуальный осмотр объекта капитального строительства (в случае если при строительстве, реконструкции, капитальном ремонте объекта капитального строительства не осуществляется государственный строительный надзор) для получения разрешения на ввод объекта в эксплуатацию;

д) руководствуясь нормами Градостроительного кодекса Российской Федерации, готовит разрешение на ввод объекта в эксплуатацию. Разрешение на ввод объекта в эксплуатацию, подписывается директором МАУ и ставится печать МАУ.

При наличии оснований, предусмотренных пунктом 12 настоящего Административного регламента, уполномоченный специалист МАУ готовит письмо, содержащее информацию об отказе в выдаче разрешения на ввод объекта в эксплуатацию и с подписью директора МАУ и печатью МАУ, направляет его заявителю;

е) регистрирует разрешение на ввод объекта в эксплуатацию в электронном журнале регистраций разрешений.

Срок выполнения действий, предусмотренных подпунктами а, б, в, г, д, е настоящего пункта - семь дней, со дня регистрации заявления;

ж) после регистрации разрешения на ввод объектов в эксплуатацию либо письма об отказе в выдаче разрешения уполномоченный специалист МАУ оповещает заявителя по телефону о готовности документов и возможности получения их в удобное для заявителя время в часы работы Комитета. При выдаче результата предоставления муниципальной услуги уполномоченный специалист МАУ возвращает заявителю представленные подлинники документов.

По желанию заявителя результат предоставления муниципальной услуги и подлинники документов направляются почтовой связью письмом с уведомлением о вручении.

Срок выполнения действия, предусмотренного настоящим пунктом - один день, со дня регистрации заявления.

Блок – схема общей структуры по предоставлению муниципальной услуги «Выдача разрешения на ввод объектов капитального строительства в эксплуатацию» представлена в приложении №1 к настоящему Административному регламенту.
20. Заявление на получение разрешения на ввод в эксплуатацию объектов капитального строительства (Приложение №2) может быть направлено в МАУ в электронной форме посредством направления заполненного заявления по адресу электронной почты mauic@yandex.ru. В день получения заявления по электронной почте, специалист МАУ отправляет на электронную почту, с которой получено заявление, сообщение о прочтении. В течение трех дней с момента получения заявления, оно подлежит регистрации. 

21. В течение семи дней с момента отправки заявления по электронной почте, заявителю необходимо представить в МАУ документы, перечисленные в пункте 10 настоящего Административного регламента.

22. После получения документов, перечисленных в пункте 10 настоящего Административного регламента заявление рассматривается в порядке, предусмотренном пунктом 19 настоящего Административного регламента.

4. Формы контроля за исполнением Административного регламента

23. Текущий контроль за соблюдением и исполнением Административного регламента и нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению государственной услуги, осуществляется руководителем МАУ.

Текущий контроль включает в себя контроль за соблюдением специалистами, предоставляющими муниципальную услугу, сроков и порядка рассмотрения заявлений, качества, полноты, достоверности предоставляемой информации, выявление и устранение нарушений прав заявителей при предоставлении муниципальной услуги, рассмотрение, принятие решений и подготовка ответов на обращения заявителей, содержащие жалобы на решения действия (бездействие) специалиста, предоставляющего муниципальную услугу.

Специалисты, предоставляющие муниципальную услугу, несут персональную ответственность за соблюдение сроков и порядка рассмотрения заявлений и представления информации, достоверность и полноту сведений, представляемых в связи с предоставлением муниципальной услуги.

24. Для осуществления контроля за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги, выявления и установления нарушений прав заявителей, принятия решений об устранении соответствующих нарушений проводятся проверки предоставления муниципальной услуги.

Проверки проводятся по конкретному обращению заявителя.

Результаты проверки оформляются в виде акта, в котором отмечаются выявленные недостатки и указываются меры, направленные на их устранение; акт подписывается руководителем МАУ.

В течение 30 дней со дня регистрации обращения заявителя ему направляется информация о результатах проверки, проведенной по обращению.

В случае проведения внеплановой проверки по конкретному обращению заявителя в течение 30 дней со дня регистрации обращения заявителю направляется информация о результатах проверки, проведенной по обращению.

25. За нарушение положений Административного регламента или иных нормативных правовых актов по вопросу рассмотрения заявлений специалисты, предоставляющие муниципальную услугу, привлекаются к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц или муниципальных служащих 

26. Предметом досудебного (внесудебного) обжалования являются решения или действия (бездействие) органа, предоставляющего муниципальную услугу, - МАУ, руководителя МАУ, специалистов МАУ, предоставляющих муниципальную услугу, по обращению заявителя, принятые или осуществленные ими в ходе предоставления муниципальной услуги.

Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации заявления о приобретении прав на земельный участок, поданного заявителем (представителем заявителя);

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Томской области, муниципальными правовыми актами Верхнекетского района для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Томской области, муниципальными правовыми актами Верхнекетского района для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Томской области, муниципальными правовыми актами Верхнекетского района;

6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Томской области, муниципальными правовыми актами Верхнекетского района;

7) отказ МАУ, руководителя МАУ, специалистов, предоставляющих муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

27. Действия (бездействие) и решения специалистов, предоставляющих муниципальную услугу, принятых (осуществляемых) в ходе предоставления муниципальной услуги, могут быть обжалованы руководителю МАУ.

Действия (бездействие) и решения МАУ, руководителя МАУ заявители вправе обжаловать в Администрацию Верхнекетского района.

28. Общие требования к порядку подачи жалобы:

1) жалоба заявителя подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме;

2) жалоба может быть направлена по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети Интернет, официального сайта Администрации Верхнекетского района, единого портала государственных и муниципальных услуг либо портала государственных и муниципальных услуг Томской области, а также может быть принята при личном приеме заявителя;

3) жалоба (претензия) должна содержать:

а) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

б) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

в) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) МАУ, руководителя МАУ, специалистов МАУ, предоставляющих муниципальную услугу;

г) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) МАУ, руководителя МАУ, специалистов, предоставляющих муниципальную услугу. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

29. Исчерпывающий перечень случаев, в которых ответ на жалобу не дается:

1) в случае если в жалобе не указаны фамилия заявителя, направившего жалобу, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на жалобу не дается. Если в указанной жалобе содержатся сведения о подготавливаемом, совершаемом или совершенном противоправном деянии, а также о лице, его подготавливающем, совершающем или совершившем, все имеющиеся материалы подлежат незамедлительному направлению в органы прокуратуры;

2) жалобу, в которой содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица Управления, а также членов его семьи, начальник Управления вправе оставить без ответа по существу поставленных в ней вопросов и сообщить письменно заявителю, направившему жалобу, о недопустимости злоупотребления правом;

3) если текст жалобы не поддается прочтению, ответ на жалобу не дается, о чем в течение 7 дней со дня регистрации жалобы сообщается заявителю, направившему жалобу, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению;

4) если в жалобе заявителя содержится вопрос, на который ему многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми жалобами, и при этом в жалобе не приводятся новые доводы или обстоятельства, начальник Управления вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с заявителем по данному вопросу при условии, что указанная жалоба и ранее направляемые жалобы направлялись в один и тот же орган или одному и тому же должностному лицу. О данном решении уведомляется письменно заявитель, направивший жалобу;

5) в случае если ответ по существу поставленного в жалобе вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, заявителю, направившему жалобу, письменно сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в ней вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений;

6) в случае если причины, по которым ответ по существу поставленных в жалобе вопросов не мог быть дан, в последующем были устранены, заявитель вправе вновь направить жалобу в МАУ.

30. Основаниями для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования являются:

обращение заявителя в МАУ лично с жалобой в письменной (устной) форме на бумажном носителе;

поступление в МАУ жалобы в письменной форме на бумажном носителе или в форме электронного документа посредством почтовой или электронной связи, через многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети Интернет, официального сайта Администрации Верхнекетского района, единого портала государственных и муниципальных услуг либо портала государственных и муниципальных услуг Томской области.

31. При подаче жалобы заявитель вправе получить в МАУ следующую информацию, необходимую для обоснования и рассмотрения жалобы:

о местонахождении МАУ;

сведения о режиме работы МАУ;

о графике приема заявителей руководителем МАУ;

о перечне номеров телефонов для получения сведений о прохождении процедур рассмотрения жалобы;

о входящем номере, под которым зарегистрирована жалоба в МАУ;

о сроке рассмотрения жалобы;

о принятых промежуточных решениях (принятие к рассмотрению, истребование документов).

32. Срок рассмотрения жалобы заявителя не должен превышать 15 рабочих дней со дня ее регистрации в МАУ. Если обжалуется отказ МАУ, специалиста МАУ, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений срок рассмотрения жалобы заявителя не должен превышать 5 рабочих дней со дня ее регистрации в МАУ.

33. По результатам рассмотрения письменной или устной жалобы начальник МАУ принимает решение об удовлетворении требований заявителя либо об отказе в их удовлетворении, о чем заявителю дается мотивированный ответ в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме.

Ответ на жалобу, поступившую в форме электронного документа, направляется в форме электронного документа по адресу электронной почты, указанному в жалобе, или в письменной форме по почтовому адресу, указанному в жалобе.

34. Заявитель имеет право обжаловать действия (бездействия) и решения специалистов, предоставляющих муниципальную услугу, осуществляемые и принимаемые при предоставлении муниципальной услуги, в суд в порядке, предусмотренном законодательством Российской Федерации.

Обращение заявителя в порядке досудебного (внесудебного) обжалования не является препятствием или условием для его обращения в суд по тем же вопросам и основаниям.

Приложение №1

к административному регламенту предоставления муниципальной услуги «Подготовка и выдача разрешения на ввод объектов капитального строительства в эксплуатацию» на территории муниципального образования «Верхнекетский район»

БЛОК - СХЕМА

общей структуры по предоставлению муниципальной услуги

«Подготовка и выдача разрешения на ввод объектов капитального строительства в эксплуатацию» на территории муниципального образования «Верхнекетский район»

                     ┌──────────────────────────────┐

                     │     Обращение заявителя.     │

                     │Прием и регистрация заявления │

                     └───────────────┬──────────────┘

                                     V

                     ┌──────────────────────────────┐

                     │  Формирование и направление  │

                     │  межведомственного запроса   │

                     └───────────────┬──────────────┘

                                     V

                     ┌──────────────────────────────┐

                     │      Анализ документов,      │

                     │ представленных заявителем и  │

                     │        полученных по         │

                     │  межведомственному запросу   │

                     └───────────────┬──────────────┘

                                     V

                     ┌──────────────────────────────┐

                     │ Подготовка Решения о выдаче  │

                     │  разрешения на ввод объекта  │

                     │ капитального строительства в │

                     │эксплуатацию либо об отказе в │

                     │  выдаче разрешения на ввод   │

                     │     объекта капитального     │

                     │ строительства в эксплуатацию │

                     └───────────────┬──────────────┘

                                     V

                     ┌──────────────────────────────┐

                     │Направление (вручение) Решения│

                     │заявителю о выдаче разрешения │

                     │ на ввод объекта капитального │

                     │ строительства в эксплуатацию │

                     │ либо информации об отказе в  │

                     │  выдаче разрешения на ввод   │

                     │     объекта капитального     │

                     │ строительства в эксплуатацию │

                     └──────────────────────────────┘

Приложение №2

к административному регламенту предоставления муниципальной услуги «Подготовка и выдача разрешения на ввод объектов капитального строительства в эксплуатацию» на территории муниципального образования «Верхнекетский район»

Директору МАУ «Инженерный центр»

__________________________________

ЗАЯВЛЕНИЕ

о получении разрешения на ввод объекта

в эксплуатацию

Заказчик  _____________________________________________________________

(наименование юридического лица,

______________________________________________________________________

Ф.И.О. физического лица, почтовый адрес, телефон, факс)

Прошу выдать разрешение на ввод объекта в эксплуатацию 

______________________________________________________________________             (наименование объекта капитального строительства)

на земельном участке по адресу: _________________________________________

______________________________________________________________________

(улица, номер и кадастровый код участка)

К заявлению прилагаются следующие документы:

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Заказчик                           _____________________________________

(подпись, Ф.И.О.)

